
 الاداء الىظيفي ، تعريفو ، عناصره ، علاقتو بضغىط العمل

  : اٌّؾز٠ٛبد

 . ِفَٙٛ الاداء اٌٛظ١فٟ -1

 . ػٕبطش الاداء اٌٛظ١فٟ -2

 اٌؼلالخ ث١ٓ ػغٛؽ اٌؼًّ ٚ الاداء اٌٛظ١فٟ -3

  ؽشق ل١بط أداء اٌؼب١ٍِٓ -4

   :مفهىم الاداء الىظيفي

 ٚ إٌّظّبد الافشاداٌّٛػٛع ِٓ أ١ّ٘خ ثبٌج١ئخ ٌٚمذ ا٘زُ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌجبؽض١ٓ ثبلاداء اٌٛظ١فٟ ٌّب ٌٙزا 

  . ثشىً ػبَ ، ٚلذ رُ رؼش٠ف الاداء اٌٛظ١فٟ ثأوضش ِٓ رؼش٠ف

 : ٚعٛف ٔغزؼشع ِؼب ِفب١ُ٘ الاداء اٌٛظ١فٟ

 الاداء ٘ٛ اٌّخشعبد أٚ الا٘ذاف اٌزٟ ٠غؼٝ إٌظبَ ٌزؾم١مٙب أٞ أٔٗ ِفَٙٛ ٠شثؾ ث١ٓ أٚعٗ -1

ػجذ اٌّؾغٓ  )إٌشبؽ ٚث١ٓ الا٘ذاف اٌزٟ رغؼٝ ٘زٖ الأشطخ إٌٝ رؾم١م١ٙب داخً إٌّظّخ . 

  (7َ ، ص     ،

 الاداء ٘ٛ ٔشبؽ ٠ّىٓ اٌفشد ِٓ أغبصٖ ٌٍّّٙخ أٚ اٌٙذف اٌّخظض ٌٗ ثٕغبػ ٠ٚزٛلف رٌه -2

 (18َ ، ص 1995عّبي ،  )ػٍٝ اٌم١ٛد اٌؼبد٠خ لاعزخذاَ اٌّؼمٛي ٌٍّٛاسد اٌّزبؽخ .

 داء ٘ٛ ل١بَ اٌفشد ثبلأشطخ ٚاٌّٙبَ اٌّخزٍفخ اٌزٟ ٠زىْٛ ِٕٙب ػٍّخ ٠ّٚىٓ اٌز١١ّض ث١ٓالا -3

 صلاس إثؼبد أٚ ِؼب١٠ش ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙب أْ ٠مبط الاداء ٚ٘زٖ اٌّؼب١٠ش ٟ٘ : و١ّخ اٌغٙذ

اٌّجزٚي ؛ ٔٛػ١خ اٌغٙذ ؛ ّٔؾ الاداء ؛ فى١ّخ اٌغٙذ رؼٕٟ ِمذاس اٌطبلخ اٌغغّب١ٔخ أٚ اٌؼم١ٍخ 

 ( 55َ ، ص 1989ػبشٛس ،  )٠جزٌٙب اٌفشد فٟ ػٍّٗ خلاي  فزشح ص١ِٕخ ِؾذدح .  ٌزٟا

 اٌزفبػً ث١ٓ اٌغٍٛن ٚالأغبص أٚ أٗ ِغّٛع اٌغٍٛن ٚإٌزبئظ اٌزٟ رؾمك ِؼب ِغ ا١ًٌّ إٌٝ -4

 إثشاص الأغبص أٚ إٌزبئظ ٚرٌه ٌظؼٛثخ اٌفظً ث١ٓ اٌغٍٛن ِٓ ٔبؽ١خ ٚث١ٓ الأغبص ٚ إٌزبئظ

 (13َ ، ص 2552اٌذسح ،  ).ِٓ ٔبؽ١خ أخشٜ 

 : ٌزا ٠ّىٓ اٌمٛي ِٓ خلاي اٌزؼش٠فبد اٌغبثمخ إْ الاداء ٘ٛ

 اٌغٍٛن اٌزٞ ٠مَٛ ثٗ اٌفشد فٟ اٌّؤعغخ اٌزٟ ٠ؼًّ ثٙب ثبٌطش٠مخ اٌظؾ١ؾخ ٚاٌغ١ٍّخ ِشاػ١ب فٟ رٌه

  اٌفبػ١ٍخ ٚاٌىفبءح فٟ اٌؼًّ

  :عناصر الاداء الىظيفي

 ػٍٝ أٗ " إٌزبئظ اٌزٟ ٠ؾممٙب اٌفشد ػٕذ٘ب رظٙش وض١ش ِٓ اٌؼٛاًِ اٌّؤصشح فٟ الاداءإرا ٚطف 

 .ػٓ ٘زٖ اٌغ١طشح الاخشٚرخؼغ ٘زٖ اٌؼٛاًِ ٌغ١طشح اٌّٛظف ٚلذ ٠خشط اٌجؼغ  الاداء

 : ٟٚ٘ ٌلاداءٕ٘ب ٠جشص ػذح ػٕبطش 



 . اٌّٛظف : ٚ٘ٛ وً ِب ٠ّزٍىٗ ِٓ ِٙبساد ٚا٘زّبِبد ٚل١ُ ٚارغب٘بد ٚدٚافغ -1

ِٓ  ١فخ : ٟٚ٘ ِب رزظف ثٗ ٘زٖ اٌٛظ١فخ ِٓ ِزطٍجبد أٚ رؾذ٠بد ِٚب رمذِخ ٘زٖ اٌٛظ١فخاٌٛظ -2

 فشص ػًّ رزّزغ ثبٌزؾذٞ ٚرؾزٛٞ ػٍٝ ػٕبطش اٌزغز٠خ اٌشاعؼخ وغضء ِٕخ

اٌّٛاسد  ٚٚفشح الاششافاٌّٛلف :ٟٚ٘ ِب رزظف ثٗ اٌج١ئخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚرزؼّٓ ِٕبؿ اٌؼًّ ٚ  -3

 , ( Seley39 , 1976 )١ّٟ. ٚا١ٌٙىً اٌزٕظالاداس٠خ  الأظّخٚ

 : الىظيفي الاداء بين ضغىط العمل و العلاقة

الاداء ث١ٓ ػغٛؽ اٌؼًّ ٚ  اٌؼلالخفٟ ٚعٙبد ٔظش اٌجبؽض١ٓ ٔؾٛ  اخزلافٚلذ دٌذ اٌذساعبد ػٍٝ  

 : وّب ٠ٍٟ

 عٍج١خ فبٌجبؽضْٛ فٟ ٘زٖػلالخ  الاداء ث١ٓ ػغٛؽ اٌؼًّ ٚ اٌؼلالخثؼغ اٌجبؽض١ٓ أوذٚا أْ  -1

 ٠ٕٚؼىظ عٍج١ب ػٍٝ الأغبٟٔاٌذساعبد اوذٚا أْ ػغٛؽ اٌؼًّ ػجبسح ػٓ ػبئك ٌٍغٍٛن 

 إٌزبئظ ٚػٍٝ اٌؾبٌخ اٌجذ١ٔخ ٚإٌفغ١خ ٌٍفشد ٠ٚغجش اٌفشد ػٍٝ ثزي عٙٛد وج١شح ٚرىش٠ظ اٚلبد

 . وض١شح ٌٍزغٍت ػٍٝ ٘زٖ اٌؼغٛؽ

 ١خ ٠ّٚضً ٔٛػب ِٓا٠غبث ػلالخ الاداء ث١ٓ ػغٛؽ اٌؼًّ ٚ اٌؼلالخ٠شٜ ثؼغ اٌجبؽض١ٓ أْ  -2

 ٚرؼزجش ِشبوً اٌؼًّ ٚطؼٛثبرٗ ٚرٛرشارٗ ثّضبثخ رؾذ٠بد اٌفشد الأغبٟٔاٌزؾذٞ ٌٍغٍٛن 

 ٠ٚشٜ ( 2553, 396ِب٘ش, )ٚرؤدٞ إٌٝ رجٕٟ أّبؽ ا٠غبث١خ ِٓ عٍٛن ٚرؼطٟ اداء افؼً . 

 ٠ٚغؼٍُٙ الافشاد٠ؾفض  لااٌجبؽضْٛ أْ ٚعٛد ِغزٜٛ ِٕخفغ ِٓ ػغٛؽ اٌؼًّ  ٘ؤلاء

 ِغزٜٛ ِؾذد ِٓ اٌزؾذٞ ٌٚىٓ فٟ ؽبٌخ ص٠بدح ِغزٜٛ اٌؼغٛؽ فئٔٙب رؤدٞ اٌٝ ٠ٛاعْٙٛ

 . اصبس ػىغ١خ

 ٚاطؾبة ٘زا الاداءرزوش ث١ٓ ػغٛؽ اٌؼًّ ٚوفبءح ػلالخ اٌضبٌش ٠شٜ ػذَ ٚعٛد  الارغبٖ -3

ف١ٙ١ئ  اٌزٟ ٠ؼًّ ثٙب، إٌّظّخ ِغاٌشاٞ لٍخ، ٠ٚفزشع ٘زا اٌشاٞ اْ اٌفشد لذ اٌزضَ رار١ب ثؼمذ 

ثٗ ِٓ  عغذ٠ب ٚٔفغ١ب ٌٍؼًّ فٟ ٘زٖ إٌّظّخ ٚ إٔغبص ٚاعجبرٗ، ثغغ إٌظش ػّب ٠ؾ١ؾٔفغخ 

٠غبػذٖ  ثأْ اٌفشد ٠زّزغ ثّغزٜٛ ِؼ١ٓ ِٓ اٌششذ، الارغبٖ ػغٛؽ ٚ ٠فزشع أطؾبة ٘زا 

فئٔٗ ٠ىّٓ  الارغبٖ ٌٙزا  الاخش اِب اٌزفغ١ش . ػٍٝ إٔغبص ٘زا اٌؼمذ اٌّجشَ ث١ٕٗ ٚ ث١ٓ إٌّظّخ

اٌظشٚف اٌّغزغذح، ٚ ثبٌزبٌٟ ٌٓ رؾذس اصبس  ػٍٝ اٌزألٍُ ٚاٌزى١ف ِغ ع١ّغ فٟ لذسح اٌفشد

 . الاداءاٞ رأص١ش ػٍٝ  ٔفغ١خ أٚ ػم١ٍخ ػٍٝ اٌفشد، ٚثبٌزبٌٟ ػذَ ٚعٛد

ث١ٓ  U) )خط١خ ِٕؾ١ٕخ ػٍٝ شىً ِمٍٛة ؽشف ػلالخاٌشاثغ ٠شٞ أْ ٕ٘بن  الارغبٖ  -4

ِٕخفغ ِٓ اٌؼغٛؽ ٌٓ ٠ؤدٞ  ٠فزشع أْ ٚعٛد ِغزٜٛ الارغبٖ ٚ٘زا . ٚالاداءاٌؼغٛؽ 

ِزظبص لذساد اٌٍؼًّ، ٚٚعٛد ِغزٜٛ ػبي ِٓ اٌؼغٛؽ عٛف ٠ؤدٞ  الافشادٌزؾف١ض 

. )اٌؼًّ.  لأغبصِىبفؾزٗ، ٚثبٌزبٌٟ اعزٕفبر ٘زٖ اٌمذساد ٚػذَ رٛفشٖ  اأٌفشاد فٟ ِؾبٌٚخ

ٌزٌه ٠فزشع أطؾبة ٘زا اٌشاٞ آْ ٚعٛد ِغزٜٛ ِزٛعؾ ِٓ ػغٛؽ  (2553, 397ِب٘ش,

ا٠غبد رٛاصْ فٟ لٛاٖ ٌزٛص٠ؼٙب ث١ٓ أغبص ػٍّخ ِٚىبفؾخ ٘زٖ  ٠غبػذ اٌفشد ػٍٝ اٌؼًّ،

 . اٌؼًّلأغبص  الاِضًاٌؼغٛؽ، ٚ٘ٛ اٌٛػغ 



  :طرق قياس أداء العاملين

 إْ ل١بط أداء اٌؼب١ٍِٓ ػ١ٍّخ ػشٚس٠خ أ١ٌخ ِٕظّخ خظٛطب ػٕذِب رىْٛ ٘زٖ إٌّظّخ خذ١ِخ، ؽ١ش

 ػ١ٍّخ اٌزم١١ُ خلاي، ِٚٓ الافشادأٔٗ ٠زشرت ػٍٝ ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ لشاساد وض١شح فٟ ِغبي إداسح شؤْٚ 

 اٌؾىُ ػٍٝ أ١ٍ٘خ اٌؼب١ٍِٓ ٌٍجمبء فٟ اٌؼًّ، أٚ اعزؾمبلبرُٙ ٌٍزشل١خ، أٚ رٕض٠ً اٚ خلاٌٙبٔغزط١غ ِٓ 

ٕظش ِٓ ػٕبطش اٌؼبًِ ٠ؼزجش ػ لاْٚ رٌه  . ػُٕٙ الاعزغٕبءسفغ دسعبرُٙ ٚ سٚارجُٙ، أٚ ؽزٝ 

ثذ ِٓ إٌّظّخ أْ رم١ظ ٘زٖ لا، ٚ ٚع١ٍخ ٌزؾم١ك غب٠بد إٌّظّخ ٚاعزشار١غ١برٙب، ٌزٌه الأزبط

 (1995,  82اٌمش٠ٛرٟ،  )إ١ٌٙب. اٌؼٕبطش اٌجشش٠خ فٟ ل١بِٙب ثبٌّٙبَ اٌّٛوٌٛخ

عب١ٌت ا، ٚ٘زٖ ٌلاداءأِب ثبٌٕغجخ ٌطشق ل١بط الاداء ، ػبدح ِب رغزخذَ أعب١ٌت اٌم١بط اٌّٛػٛػ١خ 

 : ِغّٛػبد ٟ٘ صلاصخرمغُ اٌٝ 

 : و١ّخ ٔبرظ الاداء -1

 الاداء إْ أِىٓ رؾذ٠ذ ٔبرظ الاداء ٚ رؾذ٠ذ ٚؽذح ٔبرظػٟ ٌى١ّخ ٠ّٛىٓ اٌؾظٛي ػٍٝ ِم١بط ِٛػ

 ٚلذ ِؾذد، أٚ ػذد اٌغشف خلايػٍٝ ٘زا إٌٛع، ػذد اٌٛؽذاد اٌزٟ رُ إٔغبص٘ب  اِضٍخل١بعٗ، ٚ ِٓ 

 اٌّج١ؼبد فٟ اٌفٕذق، أٚ ػذد اٌفٛار١ش اٌزٟ ٠ّىٓ ؽغبثٙب ٚ ِشاعؼزٙب ثبٌٕغجخاٌّجبػخ ثبٌٕغجخ ٌؼبًِ 

 . ٌٍّؾبعت فٟ اٌفٕذق

 :  عٛدح ٔبرظ الاداء -2

 ٠زطٍت اٌؾبلادِٓ أُ٘ ِب ١ّ٠ض لطبع اٌخذِبد ٘ٛ عٛدح اٌخذِخ اٌزٟ رمذِٙب إٌّظّخ، ففٟ ثؼغ 

 ٕ٘ب الاشبسحٟ الاداء ٚ ٠غت ِؼشفخ عٛدح اٌخذِخ اٌّمذِخ ِٓ اٌؼبًِ، ثظشف إٌظش ػٓ عشػزٗ ف

 . إٌٝ أْ اعزخذاَ ِؼ١بس عٛدح إٌبرظ ٠غت أْ ٠زؼّٓ رؼش٠ف ِؾذدح ٌٍغٛد ح

 : و١ّخ ٚ عٛدح إٌبرظ ِؼب -3

 ٚ٘ٛ ػٕذِب ٠ّىٓ اعزٕجبؽ ِم١بط ٠غّغ ث١ٓ اٌىُ ٚ اٌغٛدح ِؼب، ٚ ٘زا اٌّم١بط ٠ؼزجش أفؼً ِٓ ؽ١ش

  (1993,  295ػٍٝ ؽذح. ( ص٠ٍٚف،  ولاح دشٌّٛٗ ٌزٍه اٌّمب١٠ظ اٌزٟ رؼىظ اٌىُ ٚ اٌغٛ

ثبلاػّبي أٔٗ ِٓ اٌؼشٚسٞ ثؼذ رؼ١١ٓ اٌؼب١ٍِٓ، اٌزأوذ ِٓ ِذٜ ل١بُِٙ  الاعب١ٌت٠زؼؼ ِٓ ٘زٖ 

 ػ١ٍّخ رم١١ُ أدائُٙ، ف١ّىٓ اٌمٛي ثأْ رم١١ُ أداء اٌؼب١ٍِٓ ٠ّىٓ أْ ٠ٛطٍٕب إٌٝ خلاياٌّطٍٛثخ ُِٕٙ ِٓ 

 اٌزؼشف ػٍٝ اٌؼغٛؽ اٌزٟ رٛاعٗ اٌؼب١ٍِٓ أصٕبء ػٍُّٙ، ٚ اٌّؾبٌٚخ فٟ خلاٌٙبٔزبئظ ٔغزط١غ ِٓ 

  . رخف١ف ؽذح ٘زٖ اٌؼغٛؽ ؽزٝ ٔزّىٓ ٌٍٛطٛي اٌٝ أداء أفؼً

 ل١بط اداء اٌؼب١ٍِٓ ػٍٟ ِغزٛٞ إٌّظّخ -4

اٌؼب١ٍِٓ ػٍٟ ِغزٛٞ الافشاد ) عٛاء ِٓ خلاي و١ّخ ل١بط اداء اٌؾذ٠ش ػٓ فٟ اٌخطٛاد اٌغبثمخ  رُ 

ؽذح ٚ عٛدرٗ اٚ ولاّ٘ب ِؼب ( ٌٚىٓ ٕ٘ب ٠ّىٓ ل١بط اداء اٌؼب١ٍِٓ ع١ّؼُٙ ػٍٟ اعبط أُٙ ٚالاداء ا

ٚرٌه ِٓ خلاي ِؼشفخ دسعخ وفبءح الاداسح فٟ رؾم١ك إٌزبئظ  .ِزؼبٚٔخ ٌزؾم١ك ا٘ذاف إٌّظّخٚاؽذح 



ؽ١ش رؼزجش دسعخ اٌىفبءح ِؤشش ػٍٟ ِذٞ رؼبْٚ  .اٌزٟ رىبفئ اٌّظبدس اٌّزبؽخ اِبَ إٌّظّخ

   .خ اٌىفبءحالاداساد اٌّخزٍفخ ثبٌّٕظّخ ٚؽغٓ اداء ٘زٖ الاداساد ٌّٙبِٙب اٌّٛوٌٛخ ثٙب فٟ رؾم١ك دسع

 –ِمجٛي  –ع١ذ  –عذا ع١ذ  –ِّزبص ؽ١ش رٕمغُ دسعبد وفبءح الاداء فٟ اداسح ٔشبؽ إٌّظّخ اٌٟ ) 

 –عذا ع١ذ  –فىٍّب وبٔذ دسعخ وفبءح الاداء فٟ اداسح ٔشبؽ  إٌّظّخ ) ِّزبص  (خغبئش  –ػؼ١ف 

إٌّظّخ ) لاْ اٌؼٕظش اٌجششٞ ٚاٌّبدٞ فٟ ٖ ٘زّٛظفٟ ٌداء اعّبٌٟ الاػٍٟ ؽغٓ دي رٌه  (ع١ذ 

فىٍّب وبٔذ  اٌٛع١ٍزبْ اٌزٟ رؾمك ِٓ خلاٌّٙب إٌّظّخ ا٘ذافٙب ( ٚاٌؼىظ طؾ١ؼ ْ اإٌّظّخ ٠ؼزجش

 اْ ٕ٘بن دي رٌه ػٍٟ ( خغبئش – ػؼ١ف – ِمجٛيدسعخ وفبءح الاداء فٟ اداسح ٔشبؽ  إٌّظّخ ) 

إٌّٛرط ٌّؼشفخ دسعخ وفبءح الاداسح . ٠ّٚىٓ اعزخذاَ ٘زا ِٛظفٟ ٘زٖ إٌّظّخداء ااعّبٌٟ لظٛسفٟ 

 اٚ ِٓ خلاي اٌّٛلغ ٔفغٗ http://www.geneec.com/evaluates1.phpلاي ٘زا اٌشاثؾ ِٓ خ
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